REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
makemephotography.pl

§1. Postanowienia ogolne

Ustugodawca §wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.
Serwis internetowy jest dostgpny pod adresem makemephotography.pl.
Z Ustugodawca mozna skontaktowacé sig:

1. poczta: Izabela Pawlikowska Make Me Photography, ul. Lencze 391, 34-142 Kalwaria Zebrzydowska,

2. mailem: kontakt@makemephotography.pl,

3. telefonicznie: 535111414,

4. zaposrednictwem formularza kontaktowego.
Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Serwisu oraz moze udostgpnia¢ go w zataczeniu do wiadomosci e-mail,
zawierajacych o$wiadczenia o przyjeciu ofert Klientow. Klienci moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostgp do Regulaminu, utrwali¢ go,
pozyskac i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.
Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowig oferty Ustugodawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks cywilny.
W celu korzystania z Serwisu, konieczne jest dysponowanie przez Klienta urzadzeniem teleinformatycznym z dostgpem do sieci Internet,
poprawnie skonfigurowang przegladarka internetowa w wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,

Safari lub Opera, z wiaczona obstuga JavaScript, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektroniczne;j.

§2. Funkcjonalnos$¢ formularza kontaktowego
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie. Zakonczenie korzystania z Ustugi
nastegpuje z chwila zamknigcia przez Klienta strony internetowej Serwisu.
Ustugodawca w ramach Serwisu udostepnia Klientom funkcjonalno$¢ formularza kontaktowego.
Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci formularza kontaktowego, nalezy uzupetni¢ jego obligatoryjne pola, wprowadzi¢ zadang tres¢, a nastgpnie
nada¢ wiadomo$¢ do Ustugodawcy. Ustugodawca udzieli odpowiedzi niezwtocznie, przy uzyciu funkcjonalnosci Serwisu, telefonicznie albo

drogg elektroniczna, poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

§3. Swiadczenie innych ustug
Ustugodawca §wiadczy na rzecz Uzytkownikow Ustuge informacyjnag za posrednictwem Serwisu.
Przedmiotem niniejszej Ushugi informacyjnej jest $wiadczenie Ustugodawcy, polegajace na przekazywaniu informacji o dziatalno$ciach
Ustugodawcy podejmowanych poza Serwisem.
Tresci zwigzane z $wiadczeniem innych ustug, w szczegélnosci z ustugami edukacyjnymi, fotograficznymi, oraz warsztatowymi, maja
wylacznie charakter informacyjny. Natomiast wszelkie dziatania zmierzajace w celu zawarcia umow $wiadczenia niniejszych ustug

podejmowane sa poza dziatalno$cia Serwisu.

§4. Reklamacja — niezgodno$¢ §wiadczonej ustugi z umowa
Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu niezgodno$ci §wiadczonej Ustugi z umowa, zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa.
Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Uslugodawcy. Mozna je
whnie$¢ przy uzyciu formularza, ktdrego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
W tresci sktadanej reklamacji, zaleca si¢ zamieszczenie:
1. danych kontaktowych Konsumenta, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacj¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwiazanej,
2. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia.
Ustugodawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygnigcia otrzymanej reklamacji droga elektroniczng lub listem zwyktym, w zaleznosci

od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji.

§5. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen
Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z nastgpujacych pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
1. zlozenie wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy Sprzedazy do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, ktorego adres z uwagi na wlasciwo$¢ mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow, prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

2. zlozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Ustugodawca do wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej, ktorego adres z uwagi na wlasciwo$¢ mozna ustali¢ za pomoca strony
internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow,

4. zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Szczegotowe informacje o procedurze pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur znajduja si¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 1.

Wykaz podmiotow i instytucji, ktore realizuja zadania zwigzane z pozasadowym rozwigzywaniem sporé6w konsumenckich oraz szczegbltowe

informacje w tym przedmiocie, znajduja si¢ na stronie internetowej Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dostepnej pod adresem URL

https://www.uokik.gov.pl.

§6. Odstgpienie od umowy
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14 dni od umowy,
w tym od umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem norm wskazanych w tresci pouczenia o odstapieniu od umowy, stanowigcego zatacznik do
Regulaminu.
W pozostatych przypadkach mozna odstapi¢ od umowy, sktadajac Ustugodawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu.
W przypadku odstagpienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawarta. Jezeli Klient ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Ustugodawca

przyjat jego oferte, oferta przestaje wiazac.

§7. Przetwarzanie danych oraz plikow cookies
Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Serwisu.

Informacje o stosowanych plikach cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Serwisu.

§8. Warunki licencyjne
Ustugodawca udziela na rzecz Klientdéw korzystajacych z Serwisu nieodptatnej licencji w zakresie wlasnego uzytku osobistego i w celu
umozliwienia korzystania z Serwisu, z zachowaniem niniejszych warunkow.
Nazwa Serwisu, projekt graficzny Serwisu, struktura Serwisu, Serwis, kod zrodtowy lub skompilowany Serwisu, strony internetowe stuzace do
obstugi Serwisu oraz wszelkie dokumenty opracowane przez Ustugodawce w zwiazku z udostgpnieniem Serwisu, wiaczajac w to rowniez
powiazane utwory, w tym Regulamin oraz inne dokumenty lub wiadomosci przesytane w zwigzku ze swiadczeniem ustug, stanowig utwory w
rozumieniu przepisOw prawa autorskiego. Ustlugodawca nie przenosi na Klienta praw autorskich majatkowych do Serwisu ani zadnych utworoéw
stanowiacych jego czgs$¢, ani uprawnienia do przyznawania zezwolen w przedmiocie rozporzadzania prawami autorskimi majatkowymi do tych
utwordw lub Serwisu i korzystania z nich, a takze na wykonywanie innych praw zaleznych, niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.
Prawo do uzywania Serwisu i powiazanych z nim utworoéw, obowiazuje na nastepujacych polach eksploatacji: zapisanie i odtworzenie w pamigci
urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz dostgp i wys$wietlenie za posrednictwem urzadzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
Klient nie moze: wypozyczaé, dzierzawi¢ ani odsprzedawaé utworéw ani zadnej ich czgéci, jak rowniez tworzy¢ utworéw pochodnych na ich
podstawie, wykonywac¢ zmian utworéw, usuwaé informacji o prawach wlasnosci lub prawach autorskich, ktére moga pojawi¢ si¢ w obszarze
utworow, wykorzystywacé utworow w celach naruszajacych obowigzujace przepisy prawa powszechnego lub normy etyczne i moralne.
Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i niewylaczna, a obowiazuje w stosunku do catosci Serwisu i powiazanych z
nim utworéw. Ustugodawca zachowuje wytaczne prawa do decydowania o zachowaniu integralno$ci Serwisu.
Publikujac w Serwisie dowolne tresci a w szczegdlnosci: komentarze lub opinie, Klient udziela na rzecz Ustugodawcy nieodptatnej,
nieograniczonej w czasie, nieograniczonej terytorialnie i niewylacznej licencji w zakresie ich wykorzystania na nastgpujacych polach
eksploatacji: publikacja w obszarze strony internetowej Serwisu, zapisanie i odtworzenie w pamigci urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i
czasie przez siebie wybranym, dostgp i wysSwietlenie za posrednictwem urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, z zachowaniem prawa do udzielania sublicencji o ktorej stanowia punkty powyzej, w celu umozliwienia Klientom korzystania ze
Serwisu.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie do Serwisu lub za jego posrednictwem, tresci:

1. bezprawnych,


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/

2. mogacych wprowadzi¢ w btad innych Klientow,

3. naruszajacych dobra osobiste Klientow, Ustugodawcy lub 0sob trzecich,

4. powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne lub naruszajace dobre obyczaje, w szczeg6élnosci: tresci pornograficznych, tresci
propagujacych uzywanie narkotykow lub nadmierne spozywanie alkoholu, tresci nawolujacych do rasizmu, ksenofobii lub szerzenia
nienawisci.

8.  Uslugodawca jest uprawniony do usunigcia lub moderacji tresci, ktore naruszaja postanowienia Regulaminu.

§9. Obowiazywanie i zmiana regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego opublikowania na stronie internetowej Serwisu.

2. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z przyczyny zmiany przepiséw prawa dotyczacych przedmiotu $wiadczenia Ustug, a takze z powodu zmian
technicznych lub organizacyjnych, dotyczacych §wiadczen realizowanych przez Ustugodawce.

3. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie internetowej Serwisu.

4. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow Sprzedazy zawartych przed data jego zmiany.

5. Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nast¢puje w obszarze strony internetowej Serwisu, w terminie 3 dni przed data rozpoczgcia
obowigzywania jego nowego brzmienia.

6. Ustugodawca wysyta droga elektroniczng informacj¢ o zmianie Regulaminu, w przypadku zwiazania stron umowg zawarta na czas

nieoznaczony.

§10. Postanowienia koncowe

1. Znaczenie poje¢¢ pisanych wielka litera jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymi w czgsci opisujacej definicje uzyte w Regulaminie.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte $wiadczenie Ustug, spowodowane sita wyzsza, w stosunku do Klientow
niebgdacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Klientow niebgdacych Konsumentami,
spowodowane czynno$ciami technicznymi lub przyczyna lezaca po stronie podmiotéw, za pomoca ktorych Ustugodawca §wiadczy Ustugi,

3. korzysci utracone przez Klientow niebedacych Konsumentami.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygnigcia sporu pomigdzy Ustugodawca a Klientem niebgdacym Konsumentem lub
Konsumentem niezamieszkujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego
prawa krajowego, za wlasciwy dla jego rozstrzygnigcia ustanawia si¢ sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. W stosunku do Klientow niebgdacych Konsumentami lub do Konsumentéw niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczaja taka mozliwo$¢, jako prawo wiasciwe dla wykonania umowy zawartej z
Ustugodawca oraz rozstrzygania sporé6w z nig zwiazanych, stosuje si¢ prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ praw Klienta bgdacego Konsumentem, wynikajacych z przepisow
miejscowego prawa powszechnie obowiazujacego. Konsument nie moze si¢ ich zrzec.

6. W stosunku do uméw zawartych z Uslugodawca, w przypadku niezgodno$ci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego w
kraju Konsumenta, stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowiazujacego w kraju Konsumenta.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okaza si¢ niewazne albo bezskuteczne, okoliczno$é ta nie narusza waznosci i skutecznosci
pozostatych postanowien Regulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowiazywaé bgdzie norma odpowiadajaca temu,

co strony ustality albo temu, co by ustalily, gdyby zawarty takie postanowienie w Regulaminie.

§11. Definicje uzyte w regulaminie
Klient to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego przyznaja zdolnosé prawna, ktora zawiera z Ustugodawca umowg o $wiadczenie Ustugi.
Konto Klienta to panel umozliwiajacy zarzadzanie zamoéwieniami Klienta za posrednictwem Serwisu, pod warunkiem rejestracji i logowania.
Konsument to Klient, ktory jest osoba fizyczna i zawiera umowe¢ w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzona przez niego dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.
Koszyk to funkcjonalno$¢ Serwisu, umozliwiajaca kompletowanie zamowien Towarow przez Klienta.
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta to Klient bedacy przedsigbiorca, dokonujacy zaméwienia Towaréw zwigzanych z prowadzona przez niego
dzialalno$cia gospodarcza, ale nie majacych dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa wynikajacego w
szczego6lnoscei z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Przewoznik to podmiot, §wiadczacy ustugi Dostarczania Towaréw we wspolpracy z Ustugodawca.



Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktorych przedmiot stanowi $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klientow, za
posrednictwem Serwisu.

Serwis to serwis, prowadzony przez Uslugodawce za posrednictwem strony internetowej dostepnej w sieci Internet pod adresem URL:
makemephotography.pl.

Sprzedaz to Ustuga sprzedazy Towarow, $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta, ktorej przedmiot stanowi zobowigzanie Ustugodawcy do
przeniesienia na Klienta wlasnosci Towardw i ich wydania oraz zobowiazanie Klienta do odebrania Towar6w i zaptaty Ustugodawcy oznaczonej ceny.
Towar to rzecz zaprezentowana w obszarze Serwisu przez Ustugodawce w celu Sprzedazy.

Usluga to ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta, na podstawie umowy zawartej pomigdzy stronami za posrednictwem Serwisu.
Zawarcie umowy nastgpuje w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Uslugodawca to Izabela Pawlikowska, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Izabela Pawlikowska Make Me Photography, z siedziba w
Lencze (34-142) Lencze 391 zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju,
pod numerem NIP 5521664567 oraz REGON 382791310, bedacy ustugodawca, administratorem i wlascicielem Serwisu. Z Ustugodawca mozna si¢

skontaktowa¢ pod numerem telefonu: 535111414 oraz przy uzyciu adresu e-mail: kontakt@makemephotography.pl

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA

ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Zawarte w niniejszym pouczeniu postanowienia dotyczace prawa do odstapienia od umowy przez Konsumentow stosuje si¢ w stosunku do osoby
fizycznej, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z treci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej w naszym Serwisie w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsigbiorca wydaje towar, bgdac zobowiazany do przeniesienia jego wtasnosci — od objecia towaru w
posiadanie przez konsumenta lub wskazana przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a. obejmuje wiele towarow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czgéciach — od objgcia w posiadanie ostatniego towaru,
jego partii lub czesci,
b.  polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objgcia w posiadanie pierwszego z towarow;”;

2. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub
umowy o dzieto bedace rzecza ruchoma),

3. zawarcia umowy — w przypadku umow o §wiadczenie ustug.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ nas: Izabela Pawlikowska Make Me Photography, ul. Lencze 391, 34-
142 Lencze, e-mail: kontakt@makemephotography.pl o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).

Odstepujac od umowy, moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzor formularza
znajduje si¢ w zataczeniu do regulaminu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY
W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposoéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wezesniej.
Jezeli otrzymali Panstwo rzeczy w zwigzku z umowa prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz pod adres Izabela Pawlikowska Make Me Photography,
ul. Lencze 391, 34-142 Lencze, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Informujemy, ze beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwotg
okoto 25,00 PLN.
Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Izabela Pawlikowska Make Me Photography, ul. Lencze 391, 34-142 Lencze | kontakt@makemephotography.pl
Ja/My(*) niniejszym informujg¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)/ o $wiadczenie nastgpujace;j
ustugi(*):

Sposob zwrotu uiszczonej platnosci:
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):
Imie i nazwisko:

Adres:



Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesyltany w wersji papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten mozna wypetnic i odestac¢ w przypadku checi zgloszenia reklamacji)
Adresat: [zabela Pawlikowska Make Me Photography, ul. Lencze 391, 34-142 Lencze
Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:
Adres Klienta:
Nr telefonu Klienta:
Adres e-mail Klienta:
Numer zaméwienia:
Jako dane kontaktowe, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwiazanej, wskazujg:
adres pocztowy:
[J  adres e-mail:
Reklamacja dotyczy:
[l umowy sprzedazy z dnia towaru:
umowy o $wiadczenie innej ustugi:
inne:
Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:
Opis problemu:
Zadanie reklamacji:
nieodplatna naprawa [1  obnizenie ceny towaru o kwotg
[l wymiana towaru na nowy [J  odstapienie od umowy
Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:
Oswiadczenie w przypadku dzialania jako przedsi¢biorca na prawach konsumenta:
Oswiadczam, ze zawarta umowa sprzedazy byta bezposrednio zwiazana z prowadzona przeze mnie dziatalno$cia gospodarcza, ale nie posiada ona dla
mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Na dowdd wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarcze;j,
opublikowane w CEIDG:

Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Data:

Podpis skladajacego:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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